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VISION 

· Partner di grandi clienti per perseguire l’integrazione delle reciproche catene del valore, per abbassare il 
costo di filiera e migliorare la qualità dei servizi. 

· Cooperativa a vocazione nazionale. 

MISSION 

· Creare occupazione alle migliori condizioni possibili e realizzare il vantaggio dello scambio mutualistico; 

· contribuire alla crescita ed al miglioramento dell’individuo e, quindi, della società; 

· fornire servizi ausiliari integrati a valore aggiunto. 
 

COSEVA Società Cooperativa, in coerenza con la propria natura di Cooperativa, si considera attore responsabile del 
mercato dei servizi di pulizie, logistica, trasporti e data entry erogati anche in forma integrata. 
 
Assumiamo, pertanto, l’impegno di: 
 

· Adeguare il proprio sistema di gestione rispondendo a tutti i requisiti della norma internazionale SA 8000 ed 
a quanto citato alla sezione II dello standard SA 8000. 

· Rispettare tutte le leggi nazionali ed internazionali in materia e, per quanto applicabili, la Dichiarazione 
Universale dei Diritti Umani, la Convenzione Internazionale sui Diritti Economici Sociali e Culturali, la 
Convenzione Internazionale sui Diritti Civili e Politici, la Convenzione delle Nazioni Unite sui Diritti del 
Bambino, la Convenzione delle Nazioni Unite sull’eliminazione di Tutte le Forme di Discriminazione contro le 
Donne, la Convenzione delle Nazioni Unite sull’eliminazione di Tutte le Forme di Discriminazione Razziale, le 
Norme di Comportamento ILO riguardo HIV/AIDS e il Mondo del Lavoro; 

· Revisionare regolarmente la presente politica diffondendola unitamente allo standard SA 8000 all’interno 
della cooperativa e chiedendone la condivisione ai lavoratori ed ai fornitori.  

· Garantire il costante monitoraggio ed il miglioramento del proprio Sistema di Gestione per la Responsabilità 
Sociale, definendo, nell’ambito delle riunioni di Riesame della Direzione, obiettivi specifici di miglioramento e 
verificandone il raggiungimento e comunicando a tutto il personale i risultati conseguiti; 

 
In tutte le fasi di progettazione e di gestione dei servizi di pulizia, logistica, trasporti e data entry puntiamo a:  
 

· creare un ambiente di lavoro attrattivo ed appagante, così da avere le persone giuste al posto 
giusto; 

· promuovere lo sviluppo professionale ed individuale delle nostre persone, prediligendo contratti 
di lavoro “tipici” e facendo ricorso, compatibilmente con le caratteristiche della produzione, a 
forme di contratti che limitino la precarietà; 

· motivare tutti i nostri collaboratori a perseguire il cambiamento quale elemento positivo di 
crescita e di miglioramento.  

  
Nell’ambito dell’esecuzione dei servizi puntiamo ad adottare e favorire buone prassi, con particolare riferimento a: 

 
Lavoro infantile che la cooperativa condanna.  Qualora l’impiego di minori (comunque di età pari o 
superiore ai 16 anni) rispondesse a specifiche e documentate necessità di valenza anche sociale, COSEVA si 
adopera per adottare specifiche misure organizzative e gestionali che consentano il monitoraggio delle 
attività affinché al minore siano garantiti superiori livelli di sicurezza ed il diritto allo studio.  
 
Lavoro forzato ed obbligato. La cooperativa non impiega personale non volontario che subisce restrizioni 
non legali nella propria libertà di decidere l’impiego lavorativo. La richiesta di lavoro straordinario è gestita in 
conformità con quanto prescritto dalle norme e dai contratti di lavoro vigenti. 

 
Libertà di associazione e diritto alla contrattazione garantite ai lavoratori ed ai loro rappresentanti.  
COSEVA riconosce, inoltre, spazi e risorse per svolgere le proprie funzioni senza restrizioni ed interferenze 
illegittime e che il dialogo all’interno dell’ambiente di lavoro è punto fondamentale della responsabilità 
sociale, agevolando l’elezione di un rappresentante dei Lavoratori SA 8000. 
 
Procedure disciplinari. Il Trattamento riconosciuto a tutti i lavoratori si basa sul riconoscimento della  
dignità e del rispetto. Le procedure disciplinari applicate sono trasparenti e conformi alle norme ed ai 
contratti collettivi di lavoro vigenti, e vengono rese note a tutti i lavoratori. 
 
Orario di lavoro. COSEVA garantisce adeguati tempi  per il recupero delle energie, tenendo sotto 
sistematico controllo gli orari di lavoro, con particolare riguardo allo smaltimento delle ferie maturate ed ai 
riposi settimanali.  
 
Retribuzione. COSEVA garantisce ai propri lavoratori  che la retribuzione sia erogata con puntualità, 
precisione e trasparenza. Ai lavoratori è riconosciuta la retribuzione prevista dai contratti collettivi nazionali di 
riferimento e, sulla base dei criteri stabiliti in regolamenti interni, un miglioramento della stessa per meriti e 
buone prestazioni.  
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